optimize!

softing]

pertCare

SUPPORT PROGRAMM FUR Wire

SETUP ' DATA ' TooLs

AU/"\OTEST ‘ 3
@ v * ©

&BE =

LOCA

Langere Ausfallzeiten eines Messgerates bedingt durch unerwartete Defekte konnen den Zeitplan fur

die Abwicklung eines Projektes unangenehm verzogern und die kalkulierten Unterhaltskosten in die

Hohe treiben. Um diese Effekte unter Kontrolle zu halten, haben wir das XpertCare Support Programmm
entwickelt. Dies beinhaltet ein Komplettpaket fir die jahrliche Kalibrierung, Instandhaltung (inklusive
Leihgerat bei unerwartetem Gerateausfall) und den Austausch von VerschleiBteilen Ihres WireXpert Gber die
Standardgarantie hinaus.

Das XpertCare Support Programm

Um die Investition in einen Kabelzertifizierer zu schitzen, ist es notwendig, diesen zu pflegen und auch
gelegentlich zu warten. Wenn Sie lhren WireXpert in standiger Benutzung haben und sich Sorgen um
Ausfallzeiten machen, bieten wir Ihnen jetzt das XpertCare Support Programm an. XpertCare stellt weit mehr
als die Standardgarantie sicher, sodass lhre Investition bestmoglich geschitzt wird.
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Welche Leistungen umfasst das XpertCare Support Programm?

Jahrliche Kalibrierung und Uberpriifung, inkl. Aktualisierung der Geratefirmware

Das XpertCare Support Programm enthélt eine jéhrliche Nachkalibrierung der WireXpert-Gerate (und gegebenenfalls
der Glasfasermodule) im lokalen Servicecenter, um die erforderlichen Genauigkeiten beim Messen stets einhalten zu
konnen.

Das Kalibrierintervall ist abhéngig vom Giltigkeitszeitraum der Spezifikationen und Einsatzumgebung. Typisches Inter-
vall fur LAN-Zertifizierungsgerate ist 1 Jahr. Das jeweils letzte Kalibrierdatum ist im Gerat abgelegt und kann auf dem
Ergebnisbericht ausgedruckt werden, um den Kunden die Einhaltung der notwendigen Genauigkeiten auf einen Blick
zu garantieren. DarUber hinaus werden im Servicecenter alle Zubehorteile und Funktionen der Gerate Uberprift und die
Geratefirmware auf den aktuellsten Stand gebracht, sofern dies noch nicht durch den Anwender geschehen ist.

Bevorzugte Behandlung im Reparaturfall, inkl. Ersatzgerat zur Reparaturuberbrickung

Meldet ein Anwender einen Schadensfall unter dem XpertCare Support Programm, so wird ihm schnellstmaoglich
kostenlos ein Austauschgerat zugeschickt, um die Ausfallzeiten auf der Baustelle moglichst gering zu halten. Dies
geschieht im Normalfall innerhalb eines Arbeitstages innerhalb der EU. Das Ersatzgerat kommmt in einem speziellen
Transportkoffer, der dann sofort zur Riicksendung des defekten Gerates verwendet wird. Die Ricklieferdokumente sind
der Sendung bereits beigelegt, um eine schnelle Abwicklung des Vorganges sicherzustellen.

Die Modelle des WireX pert

WireXpert 500 WireXpert 4500

Die LWL-Module des Wire Xpert
A

Multimmode
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Austauschservice fiir Verschlei3teile

Einige Teile des Messzubehors unterliegen Verschlei3 durch das Stecken der Verbindungen. Dazu gehoren die
Channel-Link-Adapter, Permanent-Link-Adapter und Permanent-Link-Messkabel. Auch Akkus und Head-
sets fallen unter bestimmten Bedingungen darunter. Wenn derartiges Zubehor defekt oder fUr verschlissen
befunden wird, wird der Ersatz direkt zu lhnen gesendet. Bis zu 6 (sechs) einzelne Teile pro Jahr kénnen so
pro Laufzeitjahr des XpertCare Support Programms ausgetauscht werden. Adapter- und Messkabel sind nur
paarweise erhaltlich, dies entspricht zwei Einzelteilen. In manchen Fallen konnen Sie aufgefordert werden das
defekte/verschlissene Zubehérteil vor dem Versand des Ersatzes zur Uberpriifung zuriickzugeben.

Umfangreiches Support Programm schutzt vor langen Ausfallzeiten
und ungeplanten Reparaturkosten

Das XpertCare Support Programm
fur den WireXpert

1. Jahr 2.und 3. Jahr

Reparaturen (Garantie) Reparaturen

Jahrliche Kalibrierung

VerschleiBteile

Uberbriickungsgerat

Das XpertCare Support Programm fur

die Glasfasermodule des WireXpert
1. Jahr 2.und 3. Jahr

Reparaturen (Garantie) Reparaturen

Jahrliche Kalibrierung

Uberbriickungsgerat
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Wie ruft man die Leistungen des XpertCare Support Programms ab?

Sollte Ihr WireXpert unerwartet Reparatur-Service benotigen, kontaktieren Sie uns auf einem dieser Wege:

Scannen Sie den QR-Code vom XpertCare-Aufkleber Ihres Messgerdtes und sie werden automatisch auf die
Landing-Page des XpertCare Support Programms geleitet. Dort ergdnzen Sie die noch fehlenden Informationen
und schicken das Formular ab.

Sie fullen das Formblatt aus, das mit dem XpertCare-Zertifikat mitgeschickt wurde und schicken dieses per Fax
zurlck.

Sie setzen sich telefonisch mit uns in Verbindung und besprechen das weitere Vorgehen. Halten Sie hierzu lhre
XpertCare-Nummer parat.

Fir welche Gerate gibt es das XpertCare Support Programm?

Das XpertCare Support Programm gibt es flr alle Modelle der WireXpert-Serie und der zugehorigen Glasfasermodule.
Die Laufzeit des Vertrages kann fUr einen Zeitraum von 1, 2 oder 3 Jahren abgeschlossen werden. Verldngerung
innerhalb der Laufzeiten ist moglich.

Bevorzugter Abschluss ist bei Neubestellung der Geréte. Geréte, die bereits ldngere Zeit im Feld sind (> 90 Tage), mus-
sen vor einer Freigabe fUr das XpertCare Support Programm im lokalen Servicecenter Gberprift werden und Uber eine
giiltige Kalibrierung verfiigen. Die Uberpriifung ist kostenlos. Ausgeschlossen sind Geréte, die alter als 5 Jahre sind.
Das XpertCare Support Programm greift nicht bei vorsatzlicher Beschadigung oder missbrauchlicher Verwendung.

Was enthalt das XpertCare Zertifikat?

Das XpertCare-Zertifikat enthalt die Vertragsnummer, die Produktdaten der Geréte, die Kontaktdaten des Kunden
und die Laufzeit. Weiterhin werden Kontaktdaten zu den Ansprechpartnern angegeben, an die Sie sich im Bedarfsfall
wenden konnen.

Das Dokument enthalt eine herausnehmbare Kontaktkarte in ScheckkartengroBe und beiliegend Gerateaufkleber mit
QR-Code, um im Schadensfall schnell Kontakt aufnehmen zu konnen.

FUr mehr Informationen zum XpertCare Support Programm

Messkom Vertriebs GmbH
Awarenring 38
D-85419 Mauern

Tel: 0049 (0) 8764 / 948 430 Email: info@messkom.de

Fax: 0049 (0) 8764 / 948 433 Web: www.messkom.de Skﬂm

Softing IT Networks GmbH ©2017 Softing IT Networks. Im Einklang mit unserer Politik der kontinuierlichen Verbesserung und Funktionserweiterung,
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